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Nowoczesne metody zarzgdzania
produkcja pozwalaja nam

na ciggfe podnoszenie wydajnosci
i1 jakosci urzadzen
— rozmowa z Tatiang Perczak-Szanowska,
dyrektorem ds. marketingu i sprzedazy

w firmie WIKA Polska spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.

B Ostatmia dekada byla dla Was
okresern bardzo dugych zmian, kidre
zapoczgthowalo proejecie Kujawskief
Fabryki Manometrow przez firmg
WA, Jak wplynelo to na organiza-
cje biznesu w Polsce?

EFM to prredsichiorstwo, ktd-
rego rozwdj przer wiele lat zwiaza-
ny byl przede wszystkim z rynkiem
ciephowniceym i ':ns[a]ac}'jnrm. (B3
klientdw z tych brani dostarczali-
émy i nadal dostarczamy manometry
standardowe, wykonania w wersjach
kwasoodpornych, a takie termo-
metry bimetaliczne i osprzet. Gdy
dawniej nalezelismy do zrzeszenia

MERA, bylidmy prees lata jedynym
w Polsce producentem wielu z wy-
mienionych wyrobeiw. RozwingliSmy
tei aferte produkiow specjalnych, ta-
kich jak na przyklad podwéjne i po-
trojne wsladnild de ciggnikow Ursus,
urzgdzenia do misrzenia cisnienia
i temperatury w kombajnach zbozo-
wych oraz produlty dla gérnictwa.
O ile marka KFM obecna jest na
rynku jui bliske od 100 lat, o tyle
reeceywitcie najwiskszg zmiang bylo
dla nas preejecie w 2000 roku przez
firmg WIKA. Zostalidmy wiedy why-
czenliw jef globalng strukture, a lice-
ba zatrudnionych w znajdujacym
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Siedziba firmy we Wioctawku
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si¢ we Whoctawku zakladzie wzro-
sta ponad dwukrotnie do 1300 osdb,
W zakresie manometrow mosies-
nych stalismy sig gldwnym centrum
produkcyjnym kencernu, a nasza
produkcja zwiekszyla si¢ skokowo -
£ 2 do okolo 26 min sztuk manome-
triw rocznie,

Chociaz stali$my sig czefciy strulk-
tur grupy WIKA, jestesmy caly czas
riwnie dostawes obstugujacym ry-
nels lokalny: Zachowalidny tutaj mar-
ke KEM, gdyi jest ona dobrze rozpo-
gnawalna przez polskich odbiorcow
i kojarzona = wysoka jakoécig pro-
dubttdw, Z drugiej strony preejecie
preez koncern spowodowale duze
zmiany, gdyz w naszej ofercie pojawi-
by sig nowe produkty dla wiclu gatgzi
preemyshu, Sg nimi przede wszystkim
rognego rodzaju urzadzenia preemy-
slowe - poczywszy od manometrow
kwasoodpornych, poprzez separato-
Ty, po czujniki i preetworniki tempe-
ratury, a takie poziomowskazy oraz
urzgdzenia do kalibracji. Taka ofer-
ta pozwolita nam wejié na zupelnie
nowe rynki, przez co obecnie pro-
dukty z logo WIKA znalefé mok-
na w preemysle wszedzie tam, gdzie
konieczny jest pomiar cifnienia lub
temperatury cleczy oraz gazdw, Do-
tycay to w szczegdlnodcd brandy che-
micznej oraz petrochemicznej, ale
jesteSmy te2 obecni w sektorze pazo-

WY, energetycanym, spodywezym
czy ewigzanym z budowa maszyn,

B Jaki wplyw mialy smiany wlasno-
dciowe na organizacie produkcji?
Sadzg, e byt on nawet wigkszy
niz w preypadku procesdw bizne-
sowych. Reorganizacje poprzedzita
obserwacja preez nowego whadcicie-
la procesu wytwarzaniz i upewnienie
gie, e mamy odpowiednie dofwiad-
czenic w zakresie wytwarzania urea-
dzet pomiarowych, Podjgto wiw-
czas decyzje o przeniesieniu linii
technologicznych 2 Nismiec i zmia-
ng przebiegu calej produkcji - miej-
sce wezednie] wykorzystywanych
linii do wytwarzania tafmowego za-
jely gniazda produkcyjne zgodne
2 ideg Kaizen. WIKA od lat poslu-
guje sie systemem zarzgdzania jako-
deia i organizacjy proculecji Kaizen,
preez co naturalne bylo preenie-
sienie tych metod réwniez do nas.
W WIKA Polslea, dzigki wdrozenin
w obszarze produlicjl zasad Kaizen,
ladre pozwolily wprowadzié jednoli-
te standardy w zakresic produktyw-
nojci, wydajnodci i jakodci pracy dla
wazystkich gniazd produlcji, mozli-

Manometry wydaja sie byc prostymi urzadzeniami,
jednak ich producentow jest bardzo niewielu. Sadze,
Ze trzeba lat dodwiadczen, aby wytwarzad przyrzgdy

spefniajgce wymogi niezawodnej pracy, a przy tym
zachowac dobrg oplacalnosé produkcji. 2 drugiej strony
produkty te s w wielu zastosowaniach bardzo potrzebne,
przez co stanowic moga rdzen cale] oferty firmy

we bylo wprowadzenie zarzgdzania
metodami Lean 6 Sigma,

Taka zmiana organizacyjna prey-
niosta zardwno skole w wydajnosci
produkcji, jak tez jakesci nrzadzen,
Przeszlismy droge unifikacji produk-
Ww oraz standaryzacji procesdw. To
pierwsze obejmowalo zastaplenie sta-
rych modeli KFM modelami WIEKA,
natomiast nowe standardy ewigea-
ne byly przede wszystkim z rygo-
rami w zakresie produkcji, doborn
dostawedw, kontrolg caedel i przeply-
wem materialdw oraz podezespoldw.
Proces poprawy jakosci trwa zreszig
caly cras i obejmuje regularne szhko-
lenia personelu produlkcyjnego oraz
wprowadzanie usprawnief w orga-
nizacji. Wkladamy bardzo duzo wy-
sifku w obnizanic wspdlczynnika

defeltdw na milion sztuk wyprodu-
kowanych urzadzen - w tym roku
naszym celem jest 600 ppm. Reor-
ganizacja wigzala sie z tei z liczny-
mi inwestycjami — w szeregolnodci
w urzadzenia do produlkcji i kontro-
li jakosciowe] podzespolow. Dzie-
ki temu obecnie elementy, takie jak
stanowigca gldwny element mano-
metrdw rurka Bourdona, sg bardzo
szezegdlowo sprawdzane pod wagle-
dem wymiardw oraz jednorodnodci
materiatu.

B Jakie sg korzysci z bycia producen-
tem, a nie dystrybutaorem? Czy macie
w kraju begposrednich konkurentow
w zakresie calej oferty?

W Polsce deiata wiele firm dostar-
crajgcych produkty # asortymen-
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tu podobnego do naszego, lecz nie
mamy konkurenta majgcego ofertg
pokrywajacy sie w stosunku 1:1. S3-
dze, Ze whadnie owa kompleksowosé
asortymentu, a takie wypracowana
jalosé wyrobow pozwalaja nam do-
bree radzié sobie w otoczeniu konku-
rencyjnym. Dodatkowo, co jest pew-
nym paradoksem, gdy? manometr
wydaje sig bardzo prostym urzgdze
niem, producentow tego typu prey-
regdow jest bardzo niewielu. Po-
ryskanie know-how w zalkresie ich
wytwarzania jest dlogofalowe i tree-
ba lat dofwiadczen, aby produko-
wad manometry spelniajgce wymogi
niczawodnej pracy, a prey tym za-
chowaé dobra oplacalnedé produk-
cji. Z drugiej strony produkty te s
w wiclu zastosowaniach nierbedne,
preez co stanowic moga rdzen calej
oferty firmy,

Fakt, #e jestemy producentem
a nie przedsiebiorstwem handlowym,
jest molm zdaniem ogromnym plu-
sem. Pozwala to zapewniad produk-
ty w rdinych wylkonaniach, wsparcie
techniczne 2 pierwsze] reld, a tak-
ze szybky obsluge klientdw. Mamy
w Polsce duty magazyn, do tego
funkejonuje codzienny transport wa-
hadlowy pomiedzy nami a centralg
w Miemczech. Dzieki temu termi-
ny dostaw sg bardzo krdtkie, co jest
szczegolnie waine w preypadku od-
biorcdw zwigzanych & utreymaniem
ruchu i serwisem.

Obstuga firm OEM jest zupelnie
inna, gdyz wymaga ona zapewnie-
nia dostaw planowanych, choé i tutaj

Gniazda produkcji recznej w zakladzie

Bna
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Niedawno podjeta zostata decyzja o przeniesieniu

linii produkeyjne] manometrow kwasoodpornych
do Polski i w najblizszych latach bedzie koncentrowali sie
na tej inwestycji. Oceniam, ze bedzie to kamien milowy
w rozwaju biznesu, a budowa zakladu cieszy nas tym
bardziej, ze obecnie nie pojawia sie wiele pozytywnych
infarmacji z rynku polskiego, jezeli chodzi o inwestycje

bycie dutzym prodocentem nam po-
maga. Odbiorcom oferujemy wyko-
reystanie metody loglstycene] VMI
(Vendor Management Inventory),
w prrypadln ktbre] mamy dostep do
systemu klienta i sami widzimy, jakie
jest jego zapotrzebowanie, lub od-
powiednie informacje 53 do nas do-
starcrane ¢ wyprzedzeniem i na tej
podstawie planuemy dostawy. Dzie-
ki temu moZemyy zapewnid prawie
stuprocentowy wskainik ,on time
delivery” - klient olkreéla tylko mi-
nimum i maksimum potreebnych
wiTobdw, a my wykonujemy za nie-
go caly prace logistyczng. Tego typu
nowoczesne techniki spreedagy i lo-
gistyki pozwalag rdwniez zmniej-
szaé koszty klienta zwigzane 2 obshu-
ga zamdwien zakupu,

B Jak zorganizowane s kanaly sproe-
dazy?

Keanaly dystrybucji produlktdw
majg, odpowiadajac na pytanic jak
najkrocej, dwojaki charakter - s bez-
podrednie i posrednie. Berpodrednio
obstugujerny dezych producentdw
OEM - takich firm jest u nas catkiem

sporo, dziafajg tutaj tez producenci
zagraniceni majgcy swoje oddziaby
w Polsce. W ten sposab staramy sig
obslugiwad duze zaldady preemysto-
we — np. chemiczne i petrochemics-
ne. W ich przypadku konicczne jest
zAEWYCzaj zapewnianie rozbudowa-
nego doradztwa technicenego, Sadai-
my, #e z racji szerokodcl asortymentu,
wielu moézliwodcl aplikacyjnych, po-
prawny dobdr asortymentu jest klu-
czowym ceynnikiem wyboru marki
i producenta.

Z sukeesem korzystamy caly cras
z dotychezasowej sieci dystrybucyj-
nej firtny KFM - w Polsce mamy spo-
ra grupg firm, ktére od kilkunastu lub
wigcej lat oferuja nasze produkty. Ze
wegledu na emiany w profilu pro-
dulicji rozszerzylitmy jg o przedsig-
biorstwa zogniskowane na przemysle
i automatyce, Rowniez nasi dotych-
czasowl dystrybutorzy zmiendali sie
wrar 2 nami, wprowadzajac do oferty
nowe wyroby Army WIKA. Wspdt-
pracujemy talke z biurami projekto-
wymi i irmami EPC zajmujgcymi sig
kompletacja urzadzen pod roEnego
rodzaju inwestycje.

s i

Maszyny produkcyine w WIKA Polska

B Czy zajmujecie sk rdwnies wadro-
Zeniami? Wielu producentow oferuje
takie uslugl, Hurmaczge to wymagami
klientéw co do dostarczania gofowych
rozwigzad. ..

Rozwdj taliej dzialalnosci zaleky
od filozofii dziatania na rynku. Rze-
ceywidcie sg firmy, ktdre w coraz
wiekszym stopniu eferuja nie tylko
produlcty, ale tez projektowanie i wy-
konawstwo kompletmych systemdw.
W tym preypadkn aparatura kontro-
Ino-pomiarowa jest czesto jednym
% elementiw wickszego wdrozenia,
Dla nas core businessem sg pomiary
i zamicrzamy si¢ tego traymac. Spo-
sobem rozwoju jest zas zapewnia-
nie klentom kompleksowodci - czy
to poprzez rozwd] whasnych produlk-
thw, czy tei przejecia preedsiebiorstw
majgcych urzgdzenia komplementar
te do jui praex nas oferowanych.

Uwadam, e konkurowanie z fir-
mami projektowymi czy wykonaw-
caymi zmniejszalcby naszq atrak-
cyinoéd jako dostawcy urzgdezen.
Pozostanie prodocentem pozwa-
la nam sprzedawaé je dowolnym fir-
mom — np. stworzed ofertg dla wie-
lu integratordw chegoych obstudyc
dang inwestycje i cstatecznle obslhu-
#y¢ jakeo klienta tego, ktdry zdobedzie
kontrakt, Jezeli weszlibyimy w dzia-
falnosé wdrozeniows, to stalibyimy
si¢ jednym 2 konkurentdw tego typu
firm, przez co zdecydowanie mnigj
chetnie moglyby one potem wybie-
rai nas jako dostawcg produltiw.
Taka filozofia sprawdza sig rowniek
w przypadln innych odbioredw — do-

starczamy na preykdad separatory ci-
énienia wieln duzym producentom
urzgdzen pomiarowych. Naszymi
klientami s3 ABE, Siemens, Emerson
cey Yokogawa, W takim przypadku
bylibvy oni zardwno naszymi konlo-
rentami, jak tez klientami - futaj row-
niez musimy zachowaé jasne rasady
w kontaktach.

B Cazydostawcy wyrobdw low-cost sg
dla Was zagrozeniem? Jakg wartosc
dodang do produktiw zapewniacie?
Wymogi lokalnych klientéw sa
rokne, preez co na rynku jest miej-
sce rownie: na wyroby tanie, a wige
pazwyczaj dalekowschodnie. Tak jest
szczegilnie w przypadku preetargow,
gdzie kryterium ceny jest czgsto siu-
procentowe. Sgdzg jednak, Ze pro-
dukty low-cost stanowis zagrodenie
nie tyle dla producentéw markowych
komponentdw, ale nawet bardziej dla
klientaw koficowych, bo to oni w re-
zultacie zostaja = wyrobem, kedry nie
spelnia ich oczekiwan, Sytuacje ta-
kie sa catkiem powszechne, szczegdl-
nie w spilkach pafstwowych, gdzie
w wielu inwestycjach stawia sig jedy-
nie na niedbedne minimum. Aby to
zmienié, potrzebna jest tez zmiana
sposobu myélenia i zamiast szulcania
produkiu o niskiej cenie, skupicnic
sie na znalezieniu takiego, kidry ra-
pewniatby niski koszt catkowity wy-
konania aplikacji. Sytuacja jest lep-
sza w firmach prywatnych, gdyi tam
zazwyczd) liczy sig wspolczynnik
TCO i malo kio jest sklonny zapla-
cié np. 30% mmniej za przyregd, kidry
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po pol rolu bedzie musial wymienic
na nowy. Jednoczednie coraz wigcej
mdwi sie nie tylko o efektywnodci, ale
ted begpieczenstwie produlcji. Chod
urrgdzenie takie jak manometr jest
pod wegledem technicznym dosyc
proste, pelni ono w instalacji odpo-
wiedzialng funkeje | jego niezawod-
nodd jest Kluczowa.

lezch chodel o wsparcie, to obej-
muje ono kilka obszardw, w szczegdl-
noscl bezposrednia pomoe ientom
w doborze produktow. Jako produ-
cent mamy wiclu inzynierdw specja-
liznjacych sie w stosunkowo waskich
deiedzinach - np. w asortymencie
poriomowskaziw czy kalibracji. Wy-
leorzystujemy tef wiele instrumentimw
pomapajgcych nam w doborze pro-
duktow, takich jak oprogramowanie
ulatwiajace dobdr separatordw, okre-
$lanie odpornosci oston na wibracje
niszczgee wedlug ASME PTC 193,
itd. Sgdzg, fe takie mozliwosci s dla
klientéw bardzo waine, gdy: mogg
oni byé pewnl, de zaproponowane
przez nas produkty w pelni spelnia-
j ich wymogi.

Element wsparcia stanowiy oczy-
wifcie tez szkolenia. Klienci s3 za-
interesowani podnoszeniem wiedzy,
lecz problemem jest tu zazwycea]
znalezienie wolnego czasu. Odbior-
cow zapraszamy rownie? do odwie-
drania naszef firmy i obejrzenia pro-
cesu produkcyjnego. Jest to z jednej
strony cickawe, gdyz na dwiecie nie
ma wichs wytwireow manametrow,
z drogie] zas taki ,audyt” pozwala
I.Lzm}-'slowj-i sobie, jal-: skomplilowa-

@, lipiec 2013 = 27



wywiad

TATIANA PERCZAK-SZANOWSKA

NYM procesem jest wytwarzanie ma-
nometrdw i poznad organizacig pro-
cesdw produkcyjnych.

B jakic sq plany Waszego preyselego
rozwou? Czy zwigzane sg one z bu-
dowy nowego zakfadu produkcyinegoe
we Wioclawku?

Zdecydowanie tak., Miedawno
podjeta zostala decyzja o przenie-
steniu linii produkcyjnej manome-
trow kwasoodpornych = Niemiec
do Polski i w najbligszych latach be-
deiemy koncentrowali sig na tej n-
westycji. Obecnie zakupilismy te-
ren we Wioctawskiej Strefe Rozwoju
Gospodarczego pod budowe fabryki,
w ktrej zatrudnionych zostanie do-
datlcowo okoto 300 osdb. Juz w polo-
wie cgerwea prayszhego roku plerw-
sze manometry kwasoodporne beds
dostarczane z Whoctawla.

Creendarn, e bedzie to kamieft mi-
lovey w rozwoju hiznesu, a budowa fa-
bryki cieszy nas tym hardziej, #e obec-
nie nie pojawia sig wiele pozytywnych
informacji z rynku polskiego, jezeli
chodzi o inwestycje. Omawiana de-
cyzja ma naturalnie podloze ckono-
miczne, jednak nie rostataby ona pod-
jeta, pdybyimy preez ostainia dekadg
nie osiggali bardzo dobrych wskaini-
kiw zwigzanych = produstywnoscig
i jakodclg. Warto dodad, e w pray-
padku obecnego oddziatu w Niem-
czech nie ma zaldadanych swolniel
— planuje sie rozwdj technologiceny
zaawansowanych produktdw.

B Czy w zakresie oferowanych przez
Was produkidw spodziewsd sig mozna
w preyszlodci zmian rewnlucyjnych,
czy taczef bgdzie miala miejsce ewo-
lucja?

W technice pomiarowej obecnle
trudnao jui o wigksze przelomy - na-
stepuje racze] ciggly Jej rozwdj i my
riwniez w ten sposob rozbudowu-
jemy oferte. Co roku ma miejsce kil-
lea premicr produltéw, przy czym
ciggle pozostajemy w ohszarze po-
miardw rdinego rodzaj wiellkosc
fizycznych i elektrycznych, wprowa-
dzajac do oferty nowe rodzaje czuj-
nikéw i miernikow. Regularnie rogz-
budewujerny oferte preetwornilow

e
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W zakresie kalibratorow staramy sie tak rozbudowywacd
oferte, aby tworzy¢ strukture wielopoziomowa - obejmujaca
produkty od wersji ekonomicznych do premium.
Checemy méc obstugiwad kompletna game klientow -
zarowno tych wykorzystujacych kalibratory przenosne
w przemysle, jak tez odbiorcow szukajacych przyrzadow
o duzej dokladnoici do zastosowar laboratoryjnych

cifnienia, ktire mogg byt stosowa-
ne w aplikacjach o bardzo rdinych
zakresach mierzonych cinien i dla
wielu rodzajdw medidw. Rozszerza-
my tef oferte mierniledw inteligent-
nych, ezyli z cyfrowym sygnalem
wyjciowym. Chod w wielu zastoso-
waniach — szczegolnie w cieplownic-
twie - nadal wykorzystywane s ma-
nometry mechaniczne, rosnie rola
pomiardw zdalnych a my podazany
za tymi trendami.

Rownolegle staramy sie zwigkszac
nasze mozliwodci produkcyjne w za-
kresie komponentow urzadzen po-
miarowych. Obecnie sami jui pro-
dukujemy m.in. sensory ciénienia,
mechanizmy do manometréw i inne
podzespoly. Zmiany te zwigzane sq
z jednej strony z kosatami, 2z drugiej
zad — ¢o jest nawet waZniejszym po-
wodem - mozliwodciy nadzorowania
od samego poczgtku procesu Wytwi-
rzania produkbdw | zapewnienie im
najwyisze] jakosci.

W preyszlodei nasz rogwdj odby-
wal si¢ bedzic takze, jak to mialo miej-
sce dotycheras, preez prgjmowanie
inmych firm i whyczanie ich produk-
tow do oferty a takie popreez roz-
wilj oferowanych jui produldaw, Nie-
dawne rorszerzylismy @ o produkty
KSR Kuebler, dricki czemu obec-
nie w naszej ofercie znajduja sie po-
ziomowskazy Lypu bypass, phywako-
we 1 optoelektroniczne praetacenikd
poziomu, kontraklonowe i magne-
tostrykeyjne sondy poziomu. Dyna-
micznie poszerzamy talce asortyment
kalibratordw, a urzgdzenia te ciessy sie
obecnie bardzo duiym zainteresowa-
niem polskich klientdw. W ostatnion
olcresie w naszej ofercie znalazly sie
takie marki jak: amerylkanska firma
Mensor — producent hontrolerdw ci-
énienia, DH Desgranges & Hout ofe-

rujgey prasy obciginikowo-tlokowe
o wysokie] precyzji, DH Budenberg
Znany ¢ precyzyjnych pras manome-
tryeznych, a takze wloska Scandura
- dostawea urzgdzen do pomiardw
napigcia i rezystancji oraz ASL, ktory
specjalizuje sig w kalibratorach tem-
peratury, Dolkonujgc zmian takich jak
omawiane, staramy sie przy tym tak
rozbudowywaé oferte, aby tworzyd
strukture wielopoziomows — obejmu-
jaca produkty od wersji ekonomicz-
nych do premium. Cheemy miée ob-
stugiwac kompletng game klientdw
— zardwno tych wykorzystujgcych ka-
libratory przenoine w przemysle, jak
tei odbiorcow szukajacych prayrzg-
diw o duzej dokfadnosci do zastoso-
wan laboratoryjnych,

B Czy docelowym kierunkien roz-
woju calego koncernu jest bycie
kompleksowym dostawcg urzadzes
pomiarowychi

Do tego dadymy. Staramy sig za-
oferowaé jak najwigce] produlktiw
z omawianego zakresu, ktdre zresz-
tg nastgpujg bardzo czesto wspal-
nie w instalacjach. Odbiorcy jest wy-
godniej zaopatrywaé sie u jednego,
sprawdzonego dostawcy, 2 ktorym
ma wypracowane relacje. W prey-
padhu Polski bedziemy rwniez sta-
rali sic zmieniac standard myélenia,
ze WIKA to tylko manometry. Glo-
balnic z powodzeniem sprzedajermy
przetworniki i czujniki temperatury
oraz ostony, preetworniki cisnienia
oraz inne preyrzgdy. Ma rynku lokal-
nym chicemy réwnics popularyzowad
te produlkty - sadze, Ze pomoge nam
w tym znajomodd naszej marki preez
dotychezasowych ldientow.

B Dziekuje za rozmowg.
Zbigniew Piglek



