napedy i sterowanie

Potaczone wartosci
wewnetrzne i zewnetrzne

Podczas gdy atrakcyjne wzornictwo débr konsumpeyjnych

jest wazng cecha wyrdzniajacg i sprawcza w trakcie podejmowania decyzji
0 kupnie, to w przemysle temat ten wciaz odgrywa role drugoplanowa.

Z drugiej strony wzornictwo moze pomijaé aspekty funkcjonalne.
Estetyczny wyglad oraz funkcjonalno$¢ moga iS¢ w parze,

c0 widac na przyktadzie presostatu wyréznionego nagrodg iF-Award.

jezyku niemieckim stowo Design ma

bardzo waskie znaczenie, a miano-
wicie oznacza $wiadome ksztattowanie
wygladu rzeczy, podczas gdy w jezykach
anglosaskich design oznacza ksztattowa-
nie catosci, a wige projekt funkcjonalny
i wyglad. To rozdzielenie ksztattowania
wygladu zewngtrznego od funkcjonal-
nosci dotyczy wszystkich dziatow kon-
strukcyjnych zaktadow przemystowych.
W ciagu ostatnich lat sytuacja coraz bar-
dziej si¢ zmienia, lecz jednak glgboka
$wiadomo$¢ tego podziatu sprawia, ze
maksyma Form Follows Function (forma
wynika z funkcji) jest catkowicie opacz-
nie rozumiana. Nie oznacza bowiem pod-
porzadkowania formy aspektom funk-

Szkice i proste modele przygotowane w fa-
zie projektowania sq poddawane roznym
testom dziatania
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cjonalnym, lecz pojmuje ja jako logiczna
konsekwencj¢ funkcjonalnosci. Forma
jest przy tym niczym innym jak konse-
kwentna kontynuacja, realizacja i mate-
rializacja funkcjonalnosci i jako taka jest
z nig nieodtacznie zwiazana.

Swiadome ksztattowanie -
bez zbednych dodatkdéw

Istotnie, $wiadome ksztattowanie wy-
gladu zewngtrznego dobr przemystowych
utozsamiane jest wciaz z niepotrzebny-
mi staraniami lub kosztami. Tylko w nie-
wielu przedsigbiorstwach konsekwentna
wspotpraca z projektantami wzornictwa
przemystowego i z agencjami jest oczy-
wistg czeg$cia sktadowa procesu projek-
towania. Swiadomo$¢ tego, ze dobre
wzornictwo stanowi tylko konsekwent-
ne przetworzenie zadan funkcjonalnych,
przebija si¢ bardzo powoli, jednakze ze
skutkiem takim, ze réwniez projekty pro-
duktow dla przemystu sa konsekwentnie
zmieniane. Uzyskanie dobrych wynikow
wymaga jeszcze dtugiej drogi, rozpo-
czynajacej si¢ od przemiany kulturalnej
w zarzadzaniu produktem. Wtasnie w za-
kresie B2B proces zakupow rozumie si¢
jeszcze czgsto jako czysto racjonalng de-
cyzj¢ o zaspokojeniu potrzeb funkcjonal-
nych za jak najlepsza ceng. Jednakze kaz-
da decyzj¢ o zakupie podejmuje si¢ pod
wplywem emocji i zawiera ona wywa-
zenie szans i ryzyka. Nawet wtedy, gdy
proces decyzyjny przebiega w sposob
bardzo sformalizowany, pozostaje duze
pole manewru, a wyniku nie oblicza si¢
na podstawie statych wzorow, lecz zada-
je si¢ pytanie o oceng:

Jak dalece niezawodny jest dostawca?

Jak reaguje on na zmiang moich wy-
magan?

Jak traktuje sprawy jakosci — teraz
1w przyszlosci?
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Zaufanie jako podstawa
decyzji o zakupie

Wiele z tych ocen dotyczy w zasadzie
zaufania do dostawcy. Dokladnie tak sa-
mo przedstawia si¢ sytuacja pod wzglg-
dem oceny mozliwosci danego produktu.
Oprocz parametrow czysto formalnych,
takich jak szybkos$¢ czy doktadnosé, zna-
czenie ma zawsze zaufanie do produktu.
Skad jednak bierze si¢ zaufanie do pro-
duktu? Jak to si¢ dzieje, ze ogladajac dwa
podobne produkty, mozna niemal natych-
miast okresli¢, ktory z nich jest wyzszej
jakosci, solidniejszy, lepszy? Ocena ta
nie wynika z danych pomiarowych, lecz
z cato$ciowego odbioru produktu: jego
porecznosci, ksztattu, powierzchni, ko-
loru, dopracowania szczegotow oraz cig-
zaru. Nasze zmysty wychwytuja natych-
miast najdrobniejsze rdéznice, czy cos
wykonano z taniej blachy, czy z masyw-
nego metalu. Wychwytujemy rowniez na-
tychmiast, ze funkcjonalno$¢ i forma nie
ida w parze, gdy forma dziata na nieko-
rzys$¢, zamiast wspomagac funkcjonal-
no$¢. Rozpoznajemy, czy czg$¢ plastiko-
wa jest tania i dziata Zle, czy tez jest wy-
sokiego gatunku i niezawodna. Na tym
wlasnie polega wzornictwo.

Jezeli juz dokonano tej fundamental-
nej oceny, nastgpuje kolejny krok: grun-
towna analiza oczekiwan i wymagan sta-
wianych produktowi z punktu widzenia
klienta oraz doktadny opis oczekiwanej
funkcjonalnosci podczas pracy. Ponad-
to trzeba ustali¢, w jaki sposob produkt
mozna wpasowacé, ale 1 wyrozni¢ — za-
rowno w aplikacji docelowej, jak i we
wlasnym portfolio i na tle konkurencji.

Najpierw jasny opis, dopiero potem
konstrukcja zorientowana na cel

Jasny opis umozliwia realizowanie
dziatan projektowych lub konstrukcyj-
nych ukierunkowanych na cel. Jeze-
li przedsigbiorstwo nie dysponuje wia-
snym dziatlem wzornictwa, to pozosta-
je korzystanie z ustug profesjonalnych
projektantow. W takim przypadku czg-
sto trzeba jeszcze broni¢ swoich koncep-



cji. Najczesciej wtasnie w konstrukcjach
wiasnych brakuje zrozumienia, jaka war-
to$¢ dodana moze stanowi¢ praca nieza-
leznego projektanta wzornictwa. Azeby
jednak dobra wspoélpraca migdzy nim
a konstruktorem byta efektywna, nalezy
zawczasu ograniczy¢ albo wreez wyeli-
minowac¢ ewentualne resentymenty. Od-
bywa si¢ to czgsto na zasadzie wlaczenia
konstruktoréw do briefingu z projektan-
tem wzornictwa i stworzenia atmosfery
pracy peinej zaufania i wzajemnego sza-
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Gdy zasadniczy kierunek juz jest ustalony,
dopracowuje sie szczegoly roznych pro-
Jjektow wstepnych i sprawdza zasadniczq
wykonalnosé przed wdrozeniem

cunku. Dobry projektant wzornictwa za-
wsze potrafi przekonac¢ do swoich racji
poprzez proby robocze, a takze wiedze
fachowa, zwlaszcza znajomos$¢ techno-
logii produkcji i materiatow.

Faza tworcza: wypréhowanie
réznych wersiji

Nastepna faza jest zazwyczaj faza
tworcza, w ktorej najrozniejsze wersje
i przemyslenia, jak np. odnos$nie funkcji,
jakie produkt ma spetni¢, mozna prze-
ku¢ w forme, wyprobowac i zaprezen-
towac. Szkice i pierwsze proste modele
umozliwiaja zaprezentowanie proporcji
i podstawowych funkcji. Moze sig row-
niez optaci¢ wlaczenie w ten proces wie-
lu biur projektowych i zebranie wielu po-
mystoéw, poniewaz faza ta powinna prze-
biega¢ tylko raz i dlatego nie mozna jej
zbytnio ogranicza¢. Wazne jest rowniez
state uwzglednienie obiektywnych wy-
magan, aby w ten sposdb wypracowac
dobre skale oceny, zamiast podejmowac
decyzje wylacznie na podstawie gustu
(,,to mi si¢ podoba”).

Po dokonaniu wyboru i podjeciu pod-
stawowej decyzji co do wzornictwa moz-
na przej$¢ do pracy nad szczegodtami.
W tym momencie nadchodzi czas spe-
cjalistycznej i petnej zaufania pracy pro-
jektanta wzornictwa, osoby zarzadzajacej
produktem, konstruktora i dostawcow ze-
wngtrznych, takich jak producenci narzg-
dzi. Niestety w tej fazie zbyt czgsto ge-
nialny projekt wstgpny ulega znieksztat-
ceniu albo nie wykorzystuje si¢ w petni
tkwiacego w nim potencjatu. W wigkszo-
$ci produktow prawdziwa jako$¢ ujawnia
si¢ w przywiazywaniu szczegolnej uwa-
gi do szczegdtow podczas przetwarzania.
Przetwarzanie niedbale, bez zaangazo-
wania moze zniszczy¢ nawet najlepszy
projekt i tym samym wlasciwy cel cate-
£0 procesu.

Od tego czasu tyka zegar i licznik kosz-
tow. Dlatego potrzebna jest dyscyplina
i bezwarunkowa wola wszystkich zaanga-
zowanych osob, by nieustannie pokony-
wac wszystkie przeszkody, ktore moga to-
warzyszy¢ konsekwentnemu przetwarza-
niu projektu wstgpnego. Trudno$ci moga
by¢ rozmaite 1 powazne. Jezeli zaplano-
wane procesy produkcyjne nie funkcjonu-
ja, powierzchni nie mozna odpowiednio
ksztaltowa¢, materiaty nie sa dostgpne
lub nie maja certyfikatow — to czgsto ze-
spot musi stawi¢ czota wielu wyzwaniom.
Wtedy ucieka si¢ do roznych sposobow —
mozna przyspieszac realizacjg prac albo

Peten napiecia moment — porownanie
pierwszych produktow seryjnych z pier-
wotnym wzorcem

zaakceptowac¢ kompromisowe rozwiaza-
nia. Niestety nie ma na to zadnej ta-
jemnej recepty, pozostaje do pokonania
koncowa przeszkoda w postaci dobrego
wzornictwa.

Faza koricowa i profesjonalne
wprowadzenie na rynek

Gdy projekt osiaga fazg koncowa i ma-
my juz pierwsze wzorce, zndw przewa-
za zachwyt nad osiagnigciami. Teraz
pateczke¢ przejmuje menedzer produktu
i przygotowuje profesjonalne wprowa-
dzenie produktu na rynek. Nalezy do te-
go na przyktad rowniez decyzja o udziale
w jednym z licznych konkurséw wzornic-
twa, aby zapewni¢ sobie jedna z uprag-
nionych nagrod za wzornictwo, ktora mo-
ze stanowi¢ wynagrodzenie za dyscypli-
n¢ i dalekowzroczno$¢. Wazna czescia
tego etapu jest wykorzystanie dostgp-
nych mozliwo$ci komunikacji, aby nowe
mozliwosci zaprezentowac potencjalnym
uzytkownikom i decydentom.
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