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Lettre d’engagement 
 
Depuis sa fondation en 1946, la qualité a toujours été partie intégrante de la politique de 
développement  du groupe WIKA. La certification ISO 9001 de l’ensemble des usines du groupe n’a 
été que la confirmation du niveau de qualité apporté à la réalisation de nos produits, nous 
positionnant  comme le leader mondial sur le marché de la mesure de pression et température 
mécanique depuis 1996. 
 
Aujourd’hui  le niveau d’exigence des marchés va au-delà de la seule qualité des produits, les 
attentes de nos clients s’exprimant également en termes de qualité de service. Nous devons donc 
orienter notre politique vers l’amélioration continue afin d’assurer la qualité des services, d’accroître 
notre efficacité, de maintenir la satisfaction de nos clients et de prendre en compte les exigences 
légales et réglementaires. 
 
WIKA Instruments, filiale française fondée en 1979, est engagée dans la démarche d’amélioration 
continue avec pour référentiel la norme ISO 9001 : 2015. Ce projet, qui concerne l’ensemble des 
services,  doit nous permettre de nous adapter en permanence aux attentes du marché et de veiller 
au respect de nos engagements pour nous permettre de remplir au mieux notre rôle d’interface 
entre nos usines de production et nos clients. 
 
Dans cette optique, je maintiens les ressources nécessaires et adaptées à cette démarche allouées 
par mon prédécesseur et confirme Eric Le Beguet, en tant que Responsable Qualité en charge de la 
mise en place et du suivi de ce projet. Il a notamment la charge de : 
 

 S’assurer que les exigences de la norme  ISO 9001 : 2015, sont mises en œuvre de façon 

permanente. 

 S’assurer de la qualité de nos prestations, en mettant en œuvre les indicateurs de pilotages 

nécessaires au bon pilotage de la démarche. 

 Emettre, diffuser et tenir à jour le manuel qualité et les documents associées. 

 S’assurer en interne de la bonne application des directives décrites dans le manuel qualité et 

les procédures. 

 Organiser des revues de Direction où seront définis et suivis les objectifs quantifiables. 

 Arrêter toute opération lorsque les critères Qualité ne répondent pas aux exigences. 

 Me rendre compte des résultats qualité et me proposer des actions d’amélioration. 

Je m’engage par ailleurs  à tout mettre en œuvre pour que ce projet soit connu et compris de tout le 
personnel de la société.  
Je demande à chacun une adhésion totale à ce projet La mise en place d’un système de management 
de la qualité ISO 9001 est pour nos clients une garantie supplémentaire de notre engagement 
orienté en permanence  vers leur satisfaction et l’évolution de leurs attentes. 
 
 

Herblay sur Seine, le 01/03/2023 
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