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Servicebedingungen
der WIKA Alexander Wiegand SE & Co. KG

TEIL A
Allgemeine Regelungen

Geltungsbereich

1. Diese Servicebedingungen gelten nur gegeniiber Unternehmern in Austbung ihrer
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit und gegeniber juristischen
Personen des offentlichen Rechts. Sie gelten fir den gesamten die Serviceleistungen
betreffenden Geschaftsverkehr zwischen der WIKA Alexander Wiegand SE & Co. KG
(nachfolgend ,,WIKA* genannt) und dem Kunden, auch wenn sie bei spateren
Vertrdgen nicht erwahnt werden. Sie gelten entsprechend fir Dienstleistungen.
Anstelle der Abnahme der Werkleistungen tritt bei Dienstleistungen die
Entgegennahme der Dienstleistung.

2. Soweit diese Servicebedingungen keine Regelungen enthalten, gelten erganzend die
Allgemeinen Verkaufsbedingungen der WIKA Alexander Wiegand SE & Co. KG. WIKA
stellt die Einkaufsbedingungen auf Anfrage zur Verfiigung. Au3erdem sind sie unter
www.wika.de abrufbar. Bei Widerspriichen zwischen diesen Servicebedingungen und
den Allgemeinen Verkaufsbedingungen gehen die Regelungen aus den
Servicebedingungen den Allgemeinen Verkaufsbedingungen vor.

. Besondere und Erganzende Regelungen fir Serviceleistungen

Diese Servicebedingungen untergliedern sich nachfolgend in (Teil B) ,Besondere
Regelungen fir die Erbringung von Serviceleistungen® (nachfolgend ,,besondere
Regelungen® genannt) und (Teil C) ,Erganzende Regelungen fir Kalibrierung, Reparatur,
Installation, Wartung, Service fur Druckmittlersysteme sowie Miete und Leihe“ (nachfolgend
»ergdnzende Regelungen“ genannt). Soweit die erganzenden Regelungen keine
Regelung enthalten, gelten die besonderen Regelungen. Bei Widersprichen zwischen den
erganzenden Regelungen und den besonderen Regelungen, gehen die ergadnzenden
Regelungen den besonderen Regelungen vor.
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Abwehr- und AusschlieRlichkeitsklausel

Entgegenstehende, zuséatzliche oder von diesen Servicebedingungen abweichende
Bedingungen des Kunden werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn, WIKA hatte ihrer
Geltung schriftlich zugestimmt. Diese Servicebedingungen gelten auch dann, wenn WIKA
eine Leistung fur den Kunden in Kenntnis seiner entgegenstehenden, zusatzlichen oder
abweichenden Bedingungen vorbehaltlos ausfiihrt.

Exportbeschréankung

1. Dem Kunden ist

« der Verkauf, und/oder

* die Ausfuhr und/oder

+ der Reexport,
direkt oder indirekt, der Serviceleistungen im Rahmen dieser Leistungsvereinbarung
in die Russische Foderation und/oder in die durch die Russische Foderation besetzten
Gebiete und/oder zur Verwendung in der Russischen Fdderation und/oder in die durch
die Russische Foderation besetzten Gebiete, zu jeder Zeit untersagt.

2.  Der Kunde unternimmt mit groRtmdglichen Anstrengungen alles Notwendige, um
sicherzustellen, dass der Zweck des Absatzes 1. dieses Artikels nicht durch Dritte in
der weiteren Handelskette, einschliel3lich moglicher Wiederverkaufer, vereitelt wird.

3 Der Kunde richtet einen angemessenen Kontrollmechanismus ein und erhalt diesen
aufrecht, um das Verhalten Dritter in der weiteren Handelskette, einschlief3lich
mdoglicher Wiederverkaufer, aufzudecken, die den Zweck des Absatzes 1. dieses
Artikels vereiteln wirden.

4. Jeder Verstol? gegen die Absatze 1., 2. oder 3. dieses Artikels stellt einen
wesentlichen Vertragsbruch dar, und der WIKA ist berechtigt, angemessene
Abhilfemalinahmen zu ergreifen, inshesondere:

i. Kiindigung dieser Leistungsvereinbarung; und/oder

ii. das Verlangen einer Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Gesamtwerts dieses
Vertrags oder des Preises der ausgefuhrten Serviceleistungen, je nachdem, welcher
Wert hoher ist.

5.  Der Kunde informiert WIKA unverziiglich Gber etwaige Probleme bei der Anwendung
der Abséatze 1., 2. oder 3. dieses Artikels, einschlief3lich etwaiger relevanter Aktivitaten
Dritter, die den Zweck des Absatzes 1. dieses Artikels vereiteln konnten. Der Besteller
stellt WIKA innerhalb von zwei Kalenderwochen nach der einfachen Anforderung
Informationen Uber die Einhaltung der Verpflichtungen gemalf den Absatzen 1., 2. und
3. dieses Artikels zur Verfigung.
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V. Schriftformklausel

Entgegenstehende, zusatzliche oder abweichende Vereinbarungen zu diesen
Servicebedingungen, die zwischen WIKA und dem Kunden zur Ausflihrung eines Vertrags
getroffen werden, sind in dem Vertrag schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch fir die
Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

VI. Weitere Rechte von WIKA

Rechte, die WIKA nach den gesetzlichen Vorschriften oder nach sonstigen Vereinbarungen
Uber diese Servicebedingungen hinaus zustehen, bleiben unberihrt.

TEIL B
Besondere Regelungen
fiir die Erbringung von Serviceleistungen

Vertragsschluss
1. Angebote und Kostenvoranschlage von WIKA sind freibleibend und unverbindlich.

2. WIKA behdlt sich an samtlichen Angebotsunterlagen alle Eigentums-, Urheber- und
sonstigen Schutzrechte vor. Solche Unterlagen dirfen Dritten nicht zugénglich
gemacht werden. Der Kunde gibt samtliche Angebotsunterlagen auf Verlangen von
WIKA unverziglich an WIKA heraus, wenn sie im ordnungsgemaflen Geschaftsgang
nicht mehr bendtigt werden. Entsprechendes gilt insbesondere auch fir alle anderen
Unterlagen.

3. Ein Auftrag bzw. die Freigabe eines Kostenvoranschlags durch den Kunden wird erst
verbindlich, wenn er/sie von WIKA durch eine schriftliche Auftragsbestatigung
innerhalb von zwei Wochen ab Auftragsdatum bestatigt wurde oder WIKA den Auftrag
innerhalb von zwei Wochen ab Auftragsdatum ausfiihrt, insbesondere WIKA dem
Auftrag durch Erbringung der Leistungen nachkommt. Eine mit Hilfe automatischer
Einrichtungen  erstellte  Auftragsbestatigung, bei der  Unterschrift  und
Namenswiedergabe fehlen, gilt als schriftlich. Soweit die Auftragsbestatigung
offensichtliche Irrtimer, Schreib- oder Rechenfehler enthalt, ist sie fir WIKA nicht
verbindlich.

4. Das Schweigen von WIKA auf Angebote, Auftrage, Aufforderungen oder sonstige
Erklarungen des Kunden gilt nur als Zustimmung, sofern dies vorher schriftlich
vereinbart wurde.
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5. Verschlechtern sich die Vermégensverhaltnisse des Kunden wesentlich oder wird der
begrindete Antrag zur Er6ffnung eines Insolvenz- oder vergleichbaren Verfahrens
Uber das Vermdgen des Kunden mangels Masse abgelehnt, ist WIKA berechtigt, ganz
oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.

Leistungsumfang, Leistungséanderungen

1. Fur den Umfang der geschuldeten Leistungen ist die schriftliche Auftragsbestéatigung
von WIKA maRgebend. Anderungen des Leistungsumfangs durch den Kunden
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestéatigung von WIKA.

2. Beratungs- und Planungsleistungen sind nicht Gegenstand der Beauftragung, es sei
denn dies ist ausdriicklich schriftlich vereinbart worden.

3.  WIKA st berechtigt, fur die Erflullung der Pflichten aus diesem Vertrag
Subunternehmer einzusetzen, es sei denn dies ist dem Kunden nicht zumutbar.

Zeitpunkt der Leistungen

1. Die Vereinbarung eines Zeitpunkts fur die Erbringung der Leistungen (Fristen und
Termine) bedarf der Schriftform. Fristen und Termine sind unverbindlich, soweit sie
nicht vorher von WIKA schriftlich als verbindlich bezeichnet werden.

2.  Eine Leistungsfrist oder ein Termin ist eingehalten, wenn WIKA bis zum Ablauf der
Frist oder an dem vereinbarten Termin mit der Leistungserbringung beginnt.

3. Im Falle des Leistungsverzugs ist der Kunde nach fruchtlosem Ablauf einer
angemessenen Nachfrist, die er WIKA nach Eintritt des Leistungsverzugs gesetzt hat,
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

IV. Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde hat WIKA rechtzeitig vor Beginn der Leistungserbringung alle fur die
Erbringung der Leistungen notwendigen und zweckdienlichen, insbesondere
sicherheitsrelevanten, Informationen zu erteilen und Unterlagen zu Ubergeben.

2. Sofern die Leistungen vor Ort beim Kunden zu erbringen sind, ist der Kunde
verpflichtet, WIKA zur Erbringung der Leistungen kostenlos ungehinderten und
uneingeschrankten Zugang zu den Geraten und Anlagen zu gewahren.
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3.  Sofern die Leistungen vor Ort beim Kunden zu erbringen sind, stellt der Kunde WIKA
bei Bedarf rechtzeitig, in ausreichender Menge und unentgeltlich alle fir die
Erbringung der Leistungen erforderlichen Medien, insbesondere Strom
(Starkstrom/Dreiphasenwechselstrom), Wasser und Druckluft zur Verfiigung.

4. Der Kunde ist verpflichtet, die Gerate oder Anlagen nach der Erbringung der
Leistungen durch WIKA vor der ersten Verwendung auf ihre Funktionsfahigkeit zu
kontrollieren.

5.  WIKA dbernimmt abgesehen von der Erbringung der beauftragten Leistungen keine
Haftung fur die Funktion und die Sicherheit der Geréte oder Anlagen des Kunden und
deren Einbindung in die Anlage des Kunden. Die Haftung von WIKA beschrankt sich
auf die tatsachlich ausgetauschten Teile. Die Haftung flr Vorsatz bleibt unberihrt.

V. Kostenvoranschlag, Verglitung und Zahlung

1.  Auf Wunsch des Kunden erstellt WIKA einen Kostenvoranschlag fiir den Kunden. Bei
dem Kostenvoranschlag handelt es sich um eine unverbindliche Schatzung von WIKA.
Stellt sich im Rahmen der Erbringung der Leistungen heraus, dass die tatsachlichen
Kosten den in dem Kostenvoranschlag geschatzten Betrag Ubersteigen, erstellt WIKA
fur den Kunden einen aktualisierten Kostenvoranschlag. Entweder gibt der Kunde den
aktualisierten Kostenvorabschlag frei oder er kann innerhalb einer angemessenen
Frist vom Vertrag zurlicktreten. Macht der Kunde von diesem Rucktrittsrecht
Gebrauch, hat er die tatsachlich angefallenen Kosten zu bezahlen.

2. Der Kunde zahlt WIKA fir die Erbringung der Leistungen eine Vergitung. Die
vereinbarte Verglitung versteht sich rein netto zuzlglich der Umsatzsteuer in der am
Tage der Rechnungsstellung geltenden gesetzlichen Hohe. Die Verglitung beinhaltet
insbesondere nicht die Kosten fir Ersatz- und Verschlei3teile und deren Vorhaltung,
Maschinenstunden, Rechnerzeiten, Druckkosten sowie Reisekosten und etwaige
Mehrkosten und/oder Sondervergttungen fir eine Leistungserbringung aul3erhalb der
regelmafigen Arbeitszeit nach Absatz 4. Diese Kosten und die Kosten flr zusatzliche
Leistungen von WIKA werden gesondert nach Aufwand in Rechnung gestellt. Die
Mindestvergitung betrdgt bei Geraten mit Restmengen von Gefahrstoffen
(insbesondere entflammbare, giftige, &tzende, schadliche, explosive, brandférdernde,
umweltgefahrliche, biogefahrliche oder radioaktive Stoffe) EUR 100,00 netto und bei
Geraten, die frei von Gefahrstoffen sind, EUR 70,00 netto.

3.  Sofern die Leistungen vor Ort beim Kunden zu erbringen sind, werden die Leistungen,
die nach Zeitaufwand berechnet werden, gemald den in den Serviceberichten
enthaltenen Zeithachweisen zu den am Tage der Leistungserbringung giltigen
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Stundensatzen zuzlglich der Umsatzsteuer in der am Tage der Rechnungsstellung
geltenden gesetzlichen Hohe berechnet.

4.  Sofern die Leistungen vor Ort beim Kunden zu erbringen sind, betragt die Arbeitszeit
der Mitarbeiter von WIKA hdchstens acht Stunden pro Tag. Die Mitarbeiter von WIKA
erbringen die Arbeitszeit regelmaRige in der Zeit von Montag bis Freitag, jeweils
zwischen 7.00 und 16.00 Uhr Ortszeit. Ausgenommen sind gesetzliche Feiertage und
Betriebsruhetage bei WIKA. Die Arbeitszeit beinhaltet insbesondere auch die Hin- und
Ruckreise vom Sitz von WIKA zum Einsatzort, es sei denn der tatsachliche Reiseweg
ist kirzer, und die Hin- und Ruckfahrt von und zur Unterkunft am Einsatzort,
Verzogerungen und Unterbrechungen der Arbeiten, die WIKA nicht zu vertreten hat,
und die Beendigung des Einsatzes, insbesondere die Abmeldung, Riuckgabe von
Werkzeugen, Auswertung von Befundberichten und Messergebnissen, Erstellung des
Serviceberichts und Berichterstattung.

5.  Die Arbeitszeit von héchstens acht Stunden pro Tag darf ohne schriftliche Zustimmung
von WIKA nicht Uberschritten werden. Soweit im Einzelfall nicht anders schriftlich
vereinbart, werden bei Arbeiten aulRerhalb der regelméafRigen Arbeitszeit nach Absatz
4 angemessene Aufschlage auf die Stundensatze pro Mitarbeiter (Sondervergitung)
in Rechnung gestellt.

6. Die Reisekosten errechnen sich ab dem Sitz von WIKA.

7. Die Berechnung der Ersatz- und Verschlei3teile erfolgt zu dem am Tage der
Leistungserbringung gtltigen Listenpreis zuzlglich der Umsatzsteuer in der am Tage
der Rechnungsstellung geltenden gesetzlichen Hohe.

8. Mangels besonderer Vereinbarung sind Rechnungen innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsdatum ohne Abziige zu zahlen. Als Zahlungstag gilt der Tag, an dem WIKA
Uber die Vergitung verfiigen kann. Im Falle des Zahlungsverzugs hat der Kunde
Verzugszinsen in Hohe von 9 %-Punkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a. zu
bezahlen. Weitergehende Anspriiche von WIKA bleiben unberihrt.

9. Bei Auslandsgeschéaften erfolgt die Zahlung abweichend von Absatz 8 vor
Leistungserbringung, es sei denn es wurde vorher schriftlich etwas anderes
vereinbart.

VI. Abnahme, Veranderungen der Gerate und Anlagen durch den Kunden

1. Der Kunde ist zur Abnahme der Leistungen verpflichtet. Jede Partei ist berechtigt,
Teilabnahmen zu verlangen.

WIKA Alexander Wiegand SE & Co. KG Tel. +49 9372 132-0 Kommanditgesellschaft: Sitz Klingenberg — Komplementérin:
Alexander-Wiegand-StraBe 30 Fax +49 9372 132-406 Amtsgericht Aschaffenburg HRA 1819 WIKA International SE - Sitz Klingenberg -
63911 Klingenberg info@wika.de Amtsgericht Aschaffenburg HRB 10505
Germany www.wika.de Vorstand: Alexander Wiegand

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Prof. Dr. Roderich C. Thimmel

Dokumenten Nummer: 14489857 DE / Vers. 02 / gliltig ab 13.03.2024



IWIKA!I

2. Sofern die Leistungen vor Ort beim Kunden zu erbringen sind, erfolgt die Abnahme
durch Unterzeichnung des von WIKA uber die erbrachten Leistungen erstellten
Serviceberichts durch den Kunden oder dessen Beauftragten.

3. Die Leistungen gelten insbesondere als abgenommen, (a) wenn WIKA dem Kunden
nach Fertigstellung der Leistungen eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt und
der Kunde die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist unter Angabe mindestens eines
Mangels verweigert hat oder (b) wenn der Kunde die Leistungen nutzt oder (c) wenn
der Kunde auf die Abnahme verzichtet.

4.  Die Abnahme darf nicht wegen unwesentlicher Mangel verweigert werden.

5. Der Kunde wird die Gerdate und Anlagen nicht verdndern, insbesondere wird er
vorhandene Warnungen Uber Gefahren bei unsachgemafRem Gebrauch der Gerate
und Anlagen nicht verdndern oder entfernen.

VII. Mangelanspriche

1. Bei einer mangelhaften Leistungserbringung ist WIKA nach eigener Wahl zur
Nacherfiillung durch die Beseitigung des Mangels oder Herstellung eines neuen
Werks berechtigt. Im Falle der Nacherfiillung ist WIKA verpflichtet, alle zum Zweck der
Nacherflillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten zu tragen.

2. Sofern WIKA zur Nacherfiillung nicht bereit oder in der Lage ist, kann der Kunde
unbeschadet etwaiger Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriiche nach seiner
Wahl vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergitung mindern. Dasselbe gilt, wenn die
Nacherfiillung fehlschlagt, dem Kunden unzumutbar ist oder sich aus Griinden, die
WIKA zu vertreten hat, Uber angemessene Fristen hinaus verzogert.

3. Fir Mangel infolge natirlicher Abnutzung, insbesondere bei Verschleil3teilen,
unsachgemaler Behandlung, Montage, Nutzung oder Lagerung oder unsachgemaf
ausgefuhrter Anderungen oder Reparaturen der Gerate und Anlagen durch den
Kunden oder Dritte entstehen keine Méangelanspriiche. Dasselbe gilt fur Mangel, die
dem Kunden zuzurechnen oder die auf eine andere technische Ursache als der
ursprungliche Mangel zurtickzuftihren sind.

4.  Anspriche des Kunden auf Aufwendungsersatz anstelle des Schadensersatzes statt
der Leistung sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen nicht auch ein
vernunftiger Dritter gemacht héatte.

5.  WIKA Ubernimmt keine Garantien, insbesondere keine Beschaffenheits- oder
Haltbarkeitsgarantien, soweit im Einzelfall nichts anderes schriftlich vereinbart wird.
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6. Die Verjahrungsfrist fir die Mangelanspriche des Kunden betragt ein Jahr. Die
Verjahrungsfrist von einem Jahr gilt auch fir Anspriiche aus unerlaubter Handlung,
die auf einem Mangel der Leistungen beruhen. Die Verjahrungsfrist beginnt mit der
Abnahme der Leistungen. Die Verjahrungsfrist von einem Jahr gilt nicht fur die
unbeschréankte Haftung von WIKA fur Schaden aus der Verletzung einer Garantie oder
aus der Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit, fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit und fur die zwingende gesetzliche Haftung fur Produktfehler oder
soweit WIKA ein Beschaffungsrisiko ibernommen hat. Eine Stellungnahme von WIKA
zu einem von dem Kunden geltend gemachten Mangelanspruch ist nicht als Eintritt in
Verhandlungen tber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde
anzusehen, sofern der Mangelanspruch von WIKA in vollem Umfang zurtickgewiesen
wird.

VIII. Haftung von WIKA

1.  Fur Schaden aus der Verletzung einer Garantie oder aus der Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit haftet WIKA unbeschrénkt. Dasselbe gilt fir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit oder soweit WIKA ein Beschaffungsrisiko tibernommen hat. Fur
leichte Fahrlassigkeit haftet WIKA nur, sofern wesentliche Pflichten verletzt werden,
die sich aus der Natur des Vertrags ergeben und die fur die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung sind. Bei Verletzung solcher Pflichten,
Verzug und Unmoglichkeit ist die Haftung von WIKA auf solche Schaden begrenzt,
mit deren Entstehung im Rahmen dieses Vertrags typischerweise gerechnet werden
muss. Eine zwingende gesetzliche Haftung fiir Produktfehler bleibt unberthrt.

2. Soweit die Haftung von WIKA ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fir
die personliche Haftung der Angestellten, Arbeithnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen von WIKA.

IX. HOhere Gewalt

1. Sofern WIKA durch hthere Gewalt an der Erfullung ihrer vertraglichen Pflichten,
insbesondere an der Leistungserbringung, gehindert wird, wird WIKA fir die Dauer
des Hindernisses sowie einer angemessenen Anlaufzeit von der Leistungspflicht frei,
ohne dem Kunden zum Schadensersatz verpflichtet zu sein. Dasselbe gilt, sofern
WIKA die Erfullung ihrer Pflichten durch unvorhersehbare und von WIKA nicht zu
vertretende Umsténde, insbesondere durch Arbeitskampf, eine Pandemie, eine
Epidemie, behdrdliche Malinahmen, Energiemangel, Lieferhindernisse bei einem
Zulieferer oder wesentliche Betriebsstérungen, insbesondere Cyber-Angriffe,
unzumutbar erschwert oder voribergehend unmdglich gemacht wird. Dies gilt auch,
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wenn diese Umstdnde bei einem Unterlieferanten eintreten. Soweit WIKA von der
Leistungspflicht frei wird, gewahrt WIKA etwa erbrachte Vorleistungen des Kunden
zuruck.

2. WIKA ist berechtigt, nach Ablauf einer angemessenen Frist von dem Vertrag
zurlickzutreten, wenn ein solches Hindernis mehr als vier Monate andauert und WIKA
an der Erfiillung des Vertrags infolge des Hindernisses kein Interesse mehr hat. Auf
Verlangen des Kunden wird WIKA nach Ablauf der Frist erklaren, ob WIKA von ihrem
Rucktrittsrecht Gebrauch machen oder die Leistungen innerhalb einer angemessenen
Frist erbringen wird.

X.  Geheimhaltung

1. Die Parteien sind verpflichtet, sdmtliche ihnen zuganglich werdenden Informationen,
die als vertraulich bezeichnet werden oder nach sonstigen Umsténden als Geschafts-
oder Betriebsgeheimnisse erkennbar sind, fir die Dauer von fiunf Jahren ab der
Erbringung der Leistung, geheim zu halten und sie, soweit nicht fir die
Geschéftsbeziehung geboten, weder aufzuzeichnen noch weiterzugeben oder zu
verwerten.

2.  Die Geheimhaltungsverpflichtung entféllt, soweit die Informationen der empfangenden
Partei nachweislich bereits vor Aufnahme der Vertragsbeziehung bekannt oder vor
der Aufnahme der Vertragsbeziehung allgemein bekannt oder allgemein zugénglich
waren oder ohne Verschulden der empfangenden Partei allgemein bekannt oder
zuganglich werden. Die Beweislast tragt die empfangende Partei.

3. Die Parteien werden durch geeignete vertragliche Abreden mit den fiir sie tatigen
Arbeitnehmern und Beauftragten, insbesondere ihren freien Mitarbeitern und den fir
sie tatigen Werkunternehmern sowie Dienstleistern, sicherstellen, dass auch diese fiir
die Dauer von funf Jahren ab der Erbringung der Leistung jede eigene Verwertung,
Weitergabe  oder  unbefugte  Aufzeichnung  solcher  Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse unterlassen.

Xl. Datenschutz

1. Die Parteien sind verpflichtet, die gesetzlichen Bestimmungen tber den Datenschutz,
insbesondere die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Ausfihrung des
Vertrags zu beachten und die Einhaltung dieser Bestimmungen ihren Mitarbeitern

aufzuerlegen.
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2. Die Parteien verarbeiten die erhaltenen personenbezogenen Daten (Namen und
Kontaktdaten der jeweiligen Ansprechpartner) ausschlielich zur Erfullung des
Vertrags und werden diese durch SicherheitsmaRhahmen (Art. 32 DSGVO) schitzen,
die an den aktuellen Stand der Technik angepasst sind. Die Parteien sind verpflichtet,
die personenbezogenen Daten zu l6schen, sobald deren Verarbeitung nicht mehr
erforderlich ist. Etwaige gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben hiervon
unberdhrt.

3. Sollte eine Partei im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung fur die andere Partei
personenbezogene Daten im Auftrag verarbeiten, werden die Parteien hierliber eine
Vereinbarung tber die Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO schlief3en.

XIl.  Schlussbhestimmungen

1. Die Ubertragung von Rechten und Pflichten des Kunden auf Dritte ist nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von WIKA méglich.

2.  Gegenanspriche des Kunden berechtigen ihn nur dann zur Aufrechnung, wenn sie
rechtskraftig festgestellt oder unstreitig sind. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der
Kunde nur geltend machen, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

3.  Fur die Rechtsbeziehungen des Kunden zu WIKA gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber
Vertrage uber den internationalen Warenkauf (CISG).

4. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein Offentliches Sondervermogen, ist ausschliel3licher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung zwischen WIKA und
dem Kunden der Sitz von WIKA. WIKA ist auch zur Klageerhebung am Sitz des
Kunden sowie an jedem anderen zulassigen Gerichtsstand berechtigt.
Schiedsklauseln wird widersprochen.

5.  Erfullungsort fir sdmtliche Leistungen des Kunden und von WIKA ist der Sitz von
WIKA, soweit nichts anderes vereinbart ist.

6. Die Vertragssprache ist deutsch.

7. Sollte eine Bestimmung dieser Servicebedingungen ganz oder teilweise unwirksam
oder undurchfiihrbar sein oder werden oder sollte sich in diesen Servicebedingungen
eine Lucke befinden, so wird dadurch die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht
bertihrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt diejenige
wirksame oder durchfihrbare Bestimmung als vereinbart, die dem Zweck der
unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung am nachsten kommt. Im Falle einer
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Licke qilt diejenige Bestimmung als vereinbart, die dem entspricht, was nach dem
Zweck dieser Servicebedingungen vereinbart worden wére, sofern die Parteien die
Angelegenheit von vorne herein bedacht hatten.

TEILC
Erganzende Regelungen
fur Kalibrierung, Reparatur, Installation, Wartung,
Service fir Druckmittlersysteme sowie Miete und Leihe

Einsendung der Gerate zu WIKA

Der Kunde hat das Gerat mit dem Warenein- und -riicksendeformular auf eigene Gefahr an
die von WIKA angegebene Adresse zu liefern oder liefern zu lassen (,,Labor-Service"), es
sei denn der Kunde hat WIKA mit der Abholung und der Rucklieferung des Geréats beauftragt
(,Hol- und Bring-Service*) oder die Parteien haben die Durchfihrung der Leistungen vor
Ort beim Kunden vereinbart (,Mobiler und Vor-Ort Service®). Das Warenein- und -
ricksendeformular ist unter www.wika.de abrufbar. WIKA ist nicht verpflichtet, unfrei an
WIKA Ubersandte Gerate anzunehmen.

II.  Hol-und Bring-Service

Im Fall des Hol- und Bring-Service holt WIKA das Gerat zum vereinbarten Zeitpunkt beim
Kunden ab und liefert es nach Abschluss der Arbeiten an den vereinbarten Lieferort zuriick.
Sofern zusatzlich schriftlich vereinbart, Gbernimmt WIKA vor der Abholung die Demontage
des Gerats und nach dessen Riicklieferung die Inbetriebnahme des Gerats vor Ort beim
Kunden. In diesen Fallen ist WIKA berechtigt, dem Kunden die Kosten der Abholung und
der Ricklieferung und gegebenenfalls den Aufwand fir die Demontage und die
Inbetriebnahme zuséatzlich in Rechnung zu stellen.

I1l.  Mobiler und Vor-Ort Service

1. Im Fall des mobilen und Vor-Ort Service verfassen die Mitarbeiter von WIKA einen
Servicebericht vor Ort beim Kunden. Der Servicebericht wird nach Beendigung der
Arbeiten durch den Kunden oder dessen Beauftragten unterschrieben. Mit der
Unterschrift bestatigt der Kunde die Anwesenheit der Mitarbeiter, die Dauer und die
Abnahme der Arbeiten. Stellt sich heraus, dass das Gerat oder die Anlage
reparaturbeddrftig sind oder weitere Ersatz- oder Verschleildteile benoétigt werden, wird
der zustandige Mitarbeiter von WIKA vor der Durchfihrung der Leistungen die
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Zustimmung des Kunden einholen. Der Kunde oder dessen Beauftragte erteilen die
Zustimmung durch Unterzeichnung eines entsprechenden Vermerks im
Servicebericht. Verweigert der Kunde die Zustimmung, wird der Mitarbeiter von WIKA
keine weiteren Leistungen erbringen. Der Kunde kann gegen WIKA insoweit keine
Anspriche geltend machen.

2. Die Leistungen werden an dem mit dem Kunden vereinbarten Ort wahrend der
regelmafigen Arbeitszeiten nach Teil B Ziffer V. Absatz 4 durchgefiihrt. Soweit im
Einzelfall nicht anders schriftlich vereinbart, werden bei Arbeiten auf3erhalb der
regelmafigen Arbeitszeit folgende Aufschlage auf die Stundensatze pro Mitarbeiter
(Sondervergitung) in Rechnung gestellt:

— Fdr die ersten beiden Mehrarbeitsstunden pro Tag: 25 %

— Fur die Mehrarbeit ab der 3. Mehrarbeitsstunde pro Tag: 50 %

— FUr jede Stunde an gesetzlichen Feiertagen, Samstagen, Sonntagen und
Betriebsruhetagen bei WIKA: 100 %

Die Parteien stimmen den konkreten Servicetermin rechtzeitig einvernehmlich ab.
Vereinbaren die Parteien im Einzelfall Leistungen aul3erhalb der regelmafigen
Arbeitszeiten nach Teil B Ziffer V. Absatz 4, ist WIKA zur Berechnung der hierdurch
entstehenden Mehrkosten und/oder Sondervergitungen berechtigt.

3. Der Kunde hat WIKA rechtzeitig vor dem Servicetermin die genaue Adresse und den
Standort der Leistungserbringung schriftlich mitzuteilen. Sollten die Mitarbeiter von
WIKA zum vereinbarten Servicetermin zu der vom Kunden mitgeteilten Adresse
umsonst anreisen, ist WIKA berechtigt, die Reisezeiten und die Reisekosten in
Rechnung zu stellen. AuBRerdem ist WIKA in diesen Fallen berechtigt, eine
Bearbeitungsgebuhr in angemessener Hohe zu erheben. Weitergehende Anspriiche
von WIKA bleiben unberihrt. Der Kunde ist zum Nachweis berechtigt, dass WIKA kein
Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als die Bearbeitungsgebuhr
entstanden ist. Die Zahlungspflicht nach diesem Absatz entféllt, wenn den Kunden
kein Verschulden trifft.

IV. Installation

Soweit WIKA mit der Installation eines Geréats oder einer Anlage vor Ort beim Kunden
beauftragt ist, gelten die nachfolgenden Regelungen:

1. WIKA wird das Gerét oder die Anlage beim Kunden anliefern und gebrauchsfertig
installieren. Den Zeitpunkt der Anlieferung und der Montage wird WIKA dem Kunden
rechtzeitig vorab schriftlich ankiindigen.
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2. Der Kunde hat die erforderlichen bauseitigen Voraussetzungen rechtzeitig vor der
Anlieferung des Gerats oder der Anlagen auf eigene Kosten sicherzustellen.

V. Wartung

Soweit WIKA mit der Wartung eines Geréts oder einer Anlage beauftragt ist, gelten die
nachfolgenden Regelungen:

1. Die Wartungen werden in regelmafdigen, von die Parteien schriftlich vereinbarten
Wartungsintervallen durchgefuhrt.

2. Ubersteigt der Aufwand fir die Wartung die jeweils geltende Wartungspauschale
einschlieB3lich Kleinteile, wie Dichtungen oder Schrauben, oder stellt sich bei der
Wartung heraus, dass das Gerét oder die Anlage reparaturbedirftig ist, wird der
zustandige Mitarbeiter von WIKA vor der Durchfiihrung der Wartung oder Reparatur
die Zustimmung des Kunden einholen. Der Kunde oder dessen Beauftragte erteilen
die Zustimmung durch Unterzeichnung eines entsprechenden Vermerks im
Servicebericht. Verweigert der Kunde die Zustimmung, so findet eine Wartung nicht
statt. Der Kunde kann gegen WIKA insoweit keine Anspriiche geltend machen.

3. Die Wartung umfasst nicht die Beseitigung von Schaden, die durch ein Fehlverhalten
des Kunden oder Diritter, sowie durch hohere Gewalt verursacht wurden. Die Wartung
umfasst ebenfalls nicht die kurzfristige Beseitigung von Stérungen, die auf3erhalb der
Wartungstermine auftreten.

VI. Stérungen

WIKA ist fir den Kunden innerhalb der regelmafiigen Arbeitszeit nach Teil B Ziffer V. Absatz
4 erreichbar. Die Reaktionszeit, also die Zeit ab Eingang der Stérungsmeldung bis zum
Beginn der Behebung der Stérung, Ublicherweise ein Telefonat mit dem Kunden, betragt
innerhalb der regelmafigen Arbeitszeit nach Teil B Ziffer V. Absatz 4 hochstens
sechs Stunden. Erfordert die Behebung der Stdérung einen Einsatz von Mitarbeitern von
WIKA vor Ort beim Kunden, betragt die Reaktionszeit, also die Zeit bis die Mitarbeiter von
WIKA nach Eingang der Storungsmeldung und Zugang einer schriftlichen Beauftragung
durch den Kunden beim Kunden vor Ort sind, 48 Stunden. Diese Reaktionszeit verlangert
sich aufgrund von gesetzlichen Feiertagen, Samstagen, Sonntagen und/oder
Betriebsruhetagen bei WIKA sowie im Fall von aul3ergewohnlichen Reisezeiten. Die
Behebung der Stérung ist insbesondere abhangig von der Art der Stérung sowie der
Verfugbarkeit von Ersatzteilen und Personal.
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VII. Service fur Druckmittlersysteme

Soweit WIKA mit dem Service fir Druckmittlersysteme beauftragt ist, gelten die
nachfolgenden Regelungen:

1. Der Kunde stellt sicher, dass das Druckmittlersystem sicher verpackt ist und
ausschlie3lich dekontaminierte Gerate an WIKA gesendet werden.

2. Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, werden die Druckmittlersysteme folgenden
Tests unterzogen: Kommunikationstest, hydrostatischer Drucktest und kurzzeitiger
Signaldrift-Test. Fehler, die im Langzeitbetrieb auftreten, beispielsweise Langzeit-
Drift, kdnnen hierbei nicht festgestellt werden.

3. WIKA fuhrt den Service fur Druckmittlersysteme in der Regel nur durch, wenn WIKA
das Druckmittlersystem des Kunden als voll funktionsfahig getestet hat.

4. Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, gelten fir den Service der
Druckmittlersysteme folgende Regelungen:

— In der Regel werden die Druckmittler sowie die Anbauteile durch qualitativ
hochwertige, baugleiche Komponenten ersetzt. Intakte Komponenten werden
gegebenenfalls wiederverwendet.

— Das Druckmittlersystem wird mit einer dquivalenten Druckibertragungsflissigkeit
neu gefullt.

— Der Anbau erfolgt in der Regel gemal WIKA-Standard. Nach dem Anbau kdénnen
Abmessungen, Design, Funktionalitdit und Eigenschaften der Materialien vom
ursprunglichen Anbau abweichen.

— Es erfolgt keine technische Prifung anhand des Schadensbildes. Sofern
zusatzlich schriftlich vereinbart, analysiert WIKA die Problemursache.

— WIKA behdlt sich vor, defekte Teile als Schrott zu entsorgen. Auf rechtzeitige
schriftliche Mitteilung des Kunden sendet WIKA die defekten Teile auf Kosten und
Gefahr des Kunden an die vom Kunden angegebene Lieferadresse.

5.  WIKA stellt nach dem Service den Ausgangszustand des Druckmittlersystems wieder
her. Der Kunde ist verpflichtet, das Druckmittelsystem vor der ersten Verwendung auf
seine Funktionsfahigkeit zu kontrollieren, insbesondere ob die Einstellungen des
Prozesstransmitters richtig vorgenommen worden sind.

6. WIKA Ubernimmt aufgrund des Service keine Haftung fur die Funktion und die
Sicherheit des Druckmittlersystems und dessen Einbindung in die Anlage des Kunden.
Die Haftung von WIKA beschrankt sich auf die tats&chlich ausgetauschten Teile. Die
Haftung fur Vorsatz bleibt unberihrt.

VIIl. Ricksendung der Gerate zum Kunden
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1. Die Rucksendung der Gerate erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden an die vom
Kunden angegebene Lieferadresse.

2. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Gerate
geht wieder auf den Kunden uber, sobald die Gerate an die den Transport
ausfiihrende Person Ubergeben werden oder zum Zwecke der Versendung das Labor
von WIKA verlassen. Im Falle der Abholung durch den Kunden geht die Gefahr mit
der Anzeige der Abholbereitschaft auf den Kunden Uber.

3. Kommt der Kunde in Annahmeverzug, so kann WIKA den Ersatz des entstandenen
Schadens einschliel3lich etwaiger Mehraufwendungen verlangen. Insbesondere ist
WIKA berechtigt, die Gerate wahrend des Annahmeverzugs auf Kosten des Kunden
einzulagern. WIKA ist berechtigt, fur die Einlagerung der Gerate eine angemessene
Vergutung zu verlangen. Weitergehende Anspriiche von WIKA bleiben unberihrt. Der
Kunde ist zum Nachweis berechtigt, dass WIKA kein Schaden oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden als die Pauschale entstanden ist. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
sonstige Mitwirkungspflichten verletzt, es sei denn der Kunde hat die Verletzung
sonstiger Mitwirkungspflichten nicht zu vertreten. Die Gefahr eines zufalligen
Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Geréate geht spatestens in
dem Zeitpunkt auf den Kunden uber, in dem er in Annahmeverzug gerét.

4, Verzogert sich der Versand infolge von Umstanden, die WIKA nicht zu vertreten hat,
so geht die Gefahr mit Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden tber.

5. Die Verschrottung von Geraten erfolgt in Absprache mit dem Kunden auf dessen
Kosten. Andernfalls sendet WIKA das Geréat auf Kosten und Gefahr des Kunden an
die vom Kunden angegebene Lieferadresse zurlick, wenn das Geréat defekt oder nicht
reparabel oder das Druckmittlersystem nicht voll funktionsfahig ist. In diesen Féllen ist
WIKA berechtigt, eine angemessene Bearbeitungsgebihr zu erheben. Bei Geréaten
mit Restmengen von Gefahrstoffen (insbesondere entflammbare, giftige, atzende,
schédliche, explosive, brandférdernde, umweltgefahrliche, biogefahrliche oder
radioaktive Stoffe) betragt diese Bearbeitungsgebihr EUR 100,00 netto und bei
Geraten, die frei von Gefahrstoffen sind, EUR 70,00 netto. Weitergehende Anspriiche
von WIKA bleiben unberihrt. Der Kunde ist zum Nachweis berechtigt, dass WIKA kein
Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als die Bearbeitungsgebihr
entstanden ist. Die Zahlungspflicht nach diesem Absatz entféllt, wenn den Kunden
kein Verschulden trifft.

IX. Miete und Leihe

Soweit der Kunde bei WIKA ein oder mehrere Gerate kostenpflichtig gemietet oder
unentgeltlich entliehen hat, gelten die nachfolgenden Regelungen:
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1. Die Spezifikation des kostenpflichtig gemieteten oder unentgeltlich entliehenen Geréats
(in diesem Abschnitt nachfolgend ,,Gerat*“ genannt) ergibt sich aus der schriftlichen
Auftragsbestatigung von WIKA. Hat der Kunde das Gerat kostenpflichtig gemietet, ist
das Gerat kalibriert und wird dem Kunden mit Kalibrierzeugnissen uberlassen, wobei
die Kalibriererzeugnisse auf den Namen von WIKA ausgestellt werden. Bei einer
unentgeltlichen Leihe ist das Gerét nicht kalibriert und wird dem Kunden ohne
Kalibriererzeugnisse Uberlassen.

2. Der Kunde ist berechtigt, das Gerat zum vertragsgeméafRen Gebrauch zu benutzen.
Bei einer unentgeltlichen Leihe darf der Kunde das Gerat ausschlieB3lich zu
Anschauungszwecken nutzen. Dies umfasst Details des Designs, des Materials, der
GroRe und mdgliche Funktionalitaten. Das Gerat darf ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von WIKA an keinen anderen Ort als den vom Kunden benannten
Einsatzort verbracht werden.

3. Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, betrdgt die Mietzeit im Falle der
kostenpflichtigen Miete langstens sechs Wochen. Im Falle der unentgeltlichen Leihe
betragt die Leihzeit vorbehaltlich abweichender schriftlicher Vereinbarungen
langstens zwei Wochen. Eine stillschweigende Verlangerung des Mietverhaltnisses
fur den Fall, dass der Kunde den Gebrauch des Gerats nach Ablauf der Miet- oder
Leihzeit oder einer sonstigen Beendigung des Mietverhdltnisses fortsetzt, wird
ausgeschlossen.

4. Die Miet- oder Leihzeit beginnt mit der Ubergabe des Geréts an die den Transport
ausfuhrende Person. WIKA teilt dem Kunden die Versendung des Gerats umgehend
mit. Das Gerat wird im Falle einer kostenpflichtigen Miete in einer speziellen
Transportbox oder anderen speziellen Verpackung und im Falle einer unentgeltlichen
Leihe in einem Karton transportsicher verpackt. Bis zum Ablauf der Miet- oder Leihzeit
muss der Kunde das Gerét ordnungsgemaf an WIKA zurlickgeben. Die Rickgabe
erfolgt an die von WIKA angegebene Riicksendeadresse. Der Kunde ist im Falle der
entgeltpflichtigen Miete verpflichtet, die speziellen Transportboxen oder anderen
speziellen Verpackung fir den Rucktransport zu verwenden.

5. Die Transport- oder Versandkosten fiur die Hin- und Ricksendung gehen zu Lasten
des Kunden, wobei im Falle der unentgeltlichen Leihe die Kosten fir die Einsendung
des Gerats zu Lasten von WIKA gehen.

6. Der Kunde ist verpflichtet, das Geréat schonend und pfleglich zu behandeln. Er ist nicht
berechtigt, ohne vorherige schriftiche Zustimmung von WIKA Anderungen oder
Justierungen am Gerat vorzunehmen oder Reparaturen durchzufihren,
Kennzeichnungen anzubringen oder Kennzeichnungen zu entfernen, die von WIKA
angebracht wurden.
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7. Der Kunde wird WIKA etwaige Schaden an dem Gerat unverziglich schriftlich
mitteilen. Fur etwaige durch eine nicht rechtzeitige Mitteilung verursachte Schaden ist
der Kunde ersatzpflichtig, es sei denn der Kunde hat die nicht rechtzeitige Mitteilung
nicht zu vertreten. Weitergehende Anspriiche von WIKA bleiben unberthrt. Der Kunde
ist verpflichtet, das Gerat nach Erhalt auf Mangelfreiheit zu untersuchen und WIKA,
sofern sich ein Mangel zeigt, diesen Mangel von der Spedition, dem
Paketunternehmen oder Kurier bescheinigen zu lassen. Die Mangelanzeige muss
unverzuglich mit dieser Bescheinigung bei WIKA erfolgen.

8. Sollten Dritte durch Beschlagnahme, Pfandung oder dergleichen Rechte an dem
Geréat geltend machen, ist der Kunde verpflichtet, WIKA dies unverziglich schriftlich
anzuzeigen und auRerdem den Dritten unverziiglich auf die Eigentumsrechte von
WIKA schriftlich hinzuweisen.

9.  WIKA ist jederzeit wahrend der Ublichen Geschéftszeiten und ohne Beeintrachtigung
des Betriebs des Kunden berechtigt, das Gerat zu besichtigen oder durch einen
beauftragten Dritten besichtigen zu lassen.

10. Eine Untervermietung oder sonstige Gebrauchsiberlassung des Geréats an Dritte
bedarf der vorherigen schriftichen Zustimmung von WIKA. Der Kunde ist nicht
berechtigt, den Vertrag zu kindigen, wenn WIKA die Zustimmung zur
Untervermietung verweigert. Im Fall einer Untervermietung oder
Gebrauchsuberlassung an Dritte haftet der Kunde fur alle Handlungen und
Unterlassungen des Untermieters oder desjenigen, dem er den Gebrauch des Gerats
Uberlassen hat.

11. Fur den Fall, dass das Gerat bei der Ubergabe an den Kunden einen Mangel aufweist,
wird WIKA den Mangel im Wege der Nachbesserung beheben oder gleichwertigen
mangelfreien Ersatz nachliefern. Eine unerhebliche Minderung der Tauglichkeit zum
vertragsgeméaflen Gebrauch bleibt aufer Betracht. Ob WIKA eine Nachbesserung
oder eine Nachlieferung durchfiihrt, steht im freien Ermessen von WIKA. Der Kunde
ist erst dann zur Minderung der Vergutung berechtigt, wenn ein zweimaliger
Nachbesserungs- oder Nachlieferungsversuch fehlschlagt.

12. Die verschuldensunabhangige Haftung von WIKA auf Schadensersatz wegen
anfanglich vorhandener Mangel ist ausgeschlossen.

13. Kommt der Kunde mit der Ricksendung des Geréts in Verzug, ist WIKA berechtigt,
dem Kunden im Falle einer kostenpflichtigen Miete ab Verzugseintritt pro angefangene
Woche des Verzugs eine wdchentliche Miete in Rechnung zu stellen, die der fur die
Mietzeit vereinbarten wochentlichen Miete entspricht. Im Falle der unentgeltlichen
Leihe ist WIKA berechtigt, dem Kunden ab Verzugseintritt pro angefangene Woche
des Verzugs eine wdchentliche Gebuhr in Hohe der entsprechenden Miete fir das
Gerat bei kostenpflichtiger Uberlassung in Rechnung zu stellen. Der Kunde ist zum
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Nachweis berechtigt, dass WIKA kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden als die Miete entstanden ist. Die Zahlungspflicht nach diesem Absatz entfallt,
wenn der Kunde den zum Verzug fuhrenden Umstand nicht zu vertreten hat.
Weitergehende Anspriiche von WIKA bleiben unberihrt.
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